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Cirkular Business Model Canvas

Kundsegment 9

Fér vern skapar vi varde?
Vilka ér vara kunder?

Kundrelationer ¥

Vilken typ av refationer ska vi etablera
med vara kunder?

Virdeerbjudande =

Vilket vrde skapar vi for vara kunder?
Vilka behov kan vi uppfylla?

Nyckelaktiviteter (/]

Vilka nyckelaklwv(er kravs for att
loverera vart virdeerbjudande?

Nyckelpartners &

Vilka behover vi hjalp av for att leverera
Jart vardeerbjudande?

Exempel pé kundsegment | en cirlulér affirsmodell:

Vilka vérden kan vi skapa genom exempelvis: Exempel pé relationer i en cirkular affsrsmodell:

Exempel p aktiviteter i en cirkulér affarsmodell:
Produkt som tianst/funktion

Tilhandahélla produkt som ganst/funktion
Utveckla delandeplattform
Aterdistribuera produkter
Tilverka/distribuera cirkuléra produkter

Kapare/anvindare &

Exempel pé partners i en cirkuldr affarsmodell:
v
Boalsr produkt eller tianst/funktion

partners som bidrar till angsiktighet

och tillt vardekedjan

L everantrer av cikuléra material, produkter och
anster som majligger den “irkuléra affarsmodellen
Atertillverkare

‘ank / finansiérer med férstaelse for

cirkulart vardeskapande

Forlingd bortom kptillfallet

Community

Virtualiserad produkt
Aterkoppling pé hur produkter/tj2nster anvinds

Kopare av restfloden eller dtertaget material

Delandeplattform

Aterdistribuerad produkt

Atertillverkad produkt

prodlukt av cirkular ravara/atertaget material

Samskapande

Regenerera naturliga system

Tjanst for reparation/uppgradering
Produkt frén regenerativt Jardbvuk

STRATEGISK UTVECKLING
produktdesign och materialutveckling
Stimulera cirkulért beteende

{hos kunder, partners, inter?)

L

Kanaler

Genom vilka kanaler vill vara kunder
bli nadda? Hurvillvi na dem?

Nyckelresurser e

Vilka nyckelresurser krévs for att
|everera vart virdeerbjudande?

Exempel pé resurser i en cirkulir affarsmodell:

Cirkulira material/komponenter
Digtala plattformar (frprodukt sorm ganst, delande)

Mark for regenerativt brukande

Lokala miljger (natus, kultur)

Varumérkesbérare
1 (cirkulirt vérdeskapande sker ofta over Jang tic)
Kunder som levererar tilbaka produkter

ATERTAGANDE
Toke-back-system (féretag, branch)

OUTNVTTJADE RESURSER
Restfliden/biprodukter
Fysiska tillgangar med 139 nyttjandegrad

SYMBIOS
partners for symbiossamverkan kring

Lavaror, kunskap och kapital Incitament (pant, rabatt)

Intaktsstrommar exempelp nikter i on i afarsmodelt e
Avtal for produkt som janst/funktion (hyra/leasing. abonnemang, pay per use)

Vod ir véra kunder villiga att betala for?
Hur och nér sker betalningama?

Exompel pé kostnader i en cirkulér affsrsmodell: @
Cirkular ravara

Atervinning/atertillverkning av material/produkter

nitola investeringar for att bygga uPe produktfiotta vid leasing/uthyrind

Lingsiktiga investeringar for att regenerere naturliga system/lokala miliger

Kostnadsstruktur

Hur ar véra kostnader fordelade?
Vilka aktiviteter och resurser &r dyrast?

Forsilining av cirkulér produkt
Forsalining av tjanst for reparation/uppgradering

Intakter frén restfladen  en symbios

Langsiktiga investeringar f6r strategisk utveckling

BESPARINGAR
Kostnader som ka

» minska/férsvinna genom cirkul3r utveckling eller symbios

POSITIV PAVERKAN A PLANET & SAMHALLE

Leder var affarsmodell til nagon positiv paverkan ps planet och samhille?
Hr kan var afférsmodell bida ill ytterligare positiv. paverkan?

Vilket vérde tillfor var positiva paverkan 1ill varumrke, kunder och partners?

NEGATIV PAVERKAN PA PLANET & SAMHALLE Péverkan
Leder var affarsmodell till nagen negativ paverkan pa planet och samhalle?
Vilka aktiviteter kan vi gora for att " nska var negativa paverkan’

Riskerar var negativa paverkan att <kada varumarke och kundrelationer?

Vilken péverkan har v&r affarsmodell
& planet och samhalle?

Varfor tillagget "Cirkular”?
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Cirkular affarsutveckling

Vad ar cirkular ekonomi?

Cirkular ekonomi ar ett ekonomiskt system som ar designat for att aterskapa véarde, om
och om igen. Kérnan ar en vision om ett samhélle dar avfall inte existerar. Material och
produkter cirkulerar i tva skilda kretslopp dar de bidrar till kontinuerligt vardeskapande:
i det biologiska kretsloppet (biosfaren i figuren nedan) cirkulerar organiska material
som ger naring at naturliga processer, i det tekniska kretsloppet (teknosfaren) cirkulerar
material tillbaka till industrin i slutna loopar, och produkter behalls i anvandande sa
lange som majligt. Cirkular ekonomi handlar ockséd om att regenerera naturliga system

(aterbilda och bygga upp over tid).

De allra flesta affarsmodeller ar idag linjara, vilket enkelt kan férklaras som att de ger
upphov till avfall. En cirkulér affarsmodell bidrar istallet till att material och produkter
halls i omlopp, och &r ett satt att bygga in hallbarhetsaspekter i logiken bakom hur ett

féretag fungerar.

Till grund for konceptet cirkuldr ekonomi ligger bland annat designfilosofin Cradle to
Cradle och det arbete som utférs av den brittiska stiftelsen Ellen MacArthur

Foundation.

Biosfaren Teknosféaren

Atervinning 1.0

Atervinning 2.0 (C2C)

Atertillverkning

Ateranviindning

Multipel materialanvandning

Aterdistribution

Lackage

(minimeras)

Varfor cirkular affarsutveckling?

Pa ett 6vergripande plan handlar cirkular affarsutveckling om att fa syn pa méjligheter i
affarsmodellen dar affarsnytta och miljonytta gar hand i hand. En cirkular affarsmodell
ar mer resurseffektiv an en linjar motsvarighet och darmed skapas miljonytta. Dessutom

skapas affarsnytta i en cirkular affarsmodell, exempelvis genom att:

— Minska materialkostnader

— Stérka relationer till kunder

— Hantera risk (fluktuerande ravarupriser, nya regleringar, pandemier)
— Forbattra aterkoppling fran kunder

— Utforska nya intéktsstrémmar

— Utnyttja restflédden

Linjar Cirkular
affarsmodell affarsmodell

lllustrationer: Tobias Jansson fritt efter Ellen MacArthur Foundation (till vanster), Per Grimberg & White Monday (till héger)



Cirkular Business Model Canvas ar designad som ett integrerat verktyg som styr
anvandaren mot att ténka cirkulart och utveckla cirkuléra affarsmodeller. Verktyget har
férankrats hos etablerade och nya féretagare, affarsradgivare, coacher och studenter.
Under arbetet med CBMC studerades ett flertal alternativa canvasar dar tillagg eller
férandringar till grundkonceptet gjorts. Nagra av dessa hade béring pa cirkular ekonomi,
men ofta med en allmént hallen ansats med allt f6r dvergripande fragor i rutorna som
vagledning. Styrkan med Cirkular Business Model Canvas ar att den i varje ruta ger ett
antal specifika exempel som anvandaren kan anamma for att en cirkular affarsmodell ska

skapas. Verktyget ar fullt av detaljer som leder anvéndaren i cirkular riktning.

UTGANGSPUNKTER FOR CIRKULAR BUSINESS MODEL CANVAS

Vid skapandet av Cirkular Business Model Canvas har ett antal utgangspunkter, ett
ramverk, funnits som férankrar den i definitioner och koncept som &r utvecklade av
etablerade aktorer inom omradet. Utgangspunkterna har under manga ars tid testats i
workshops om cirkular affarsutveckling med bland annat féretagsledare, affarsradgivare
och studenter. De har da fungerat som stdd till den ursprungliga Business Model
Canvas. Idén bakom Cirkulér Business Model Canvas har varit att ta in dessa utgangs-
punkter i sjdlva canvasen och pa sa vis skapa ett integrerat verktyg for cirkular

affarsutveckling.

Den forsta utgangspunkten ar de tre principer for cirkular ekonomi som den brittiska
stiftelsen Ellen MacArthur Foundation satt upp:

Den andra
utgangspunkten ar den lista pa fem cirkulara affarsmodeller som

managementkonsulterna Accenture tagit fram:

(se till exempel The Circular Economy Handbook, 2020). Dessa fem affarsmodeller ar

grunden i de cirkulara mojligheter som listas i rutan "Vardeerbjudande”.

| det ramverk som Cirkular Business Model Canvas utgar ifran finns ocksa att anamma
ett forhallningsatt. Verbet “regenerera” anvands sparsamt i svenskan men
dess motsvarighet pa engelska ar vanligt forekommande i bland annat Ellen MacArthur
Foundations satt att tala om cirkular ekonomi. Vi ar mer vana vid att anvanda ordet for
motsatsen, “degenerera”, det vill siga det att bryta ner och férstéra. Fran det andlaget
kan vi réra oss mot processer som ar “hallbara”, vilket egentligen star for en ambition
att uppratthalla status quo. Det andra andlaget, att “regenerera” handlar om att ta
steget bortom det som ar hallbart, genom att designa processer som aterskapar,

bygger upp och forbattrar 6ver tid de naturliga system som omger oss.

Slutligen finns med i ramverket, ett begrepp hérlett fran det som kallas
industriell symbios, ett satt for ett antal féretag att samverka sa att en aktors avfall blir
en eller flera andra aktérers ravara. Industriell symbios ar val beforskat och det finns
manga exempel pa industrikluster dar stora besparingar gors, ifraga om bade ekonomi
och milj6 (till exempel den varldsberémda symbiosen Kalundborg utanfér Képenhamn).
For att tona ner aspekten av att industriell symbios bara kan skapa varde for
industriforetag kallas det i CBMC kort och gott symbios eller symbiossamverkan
eftersom det ar fullt mgjligt att utbyta olika typer av restfléden (material eller energi)

aktorer emellan, fast det inte ror sig om traditionella industriféretag.



Cirkular Business Model Canvas &r framtagen for att arbeta med affarslogiken i en
cirkular affarsmodell, vilket satter fokus pa resurseffektiva materialfléden och innovativa
satt att skapa varde. Det gor den till ett kraftfullt verktyg for att arbeta med hallbarhet,
men det &r viktigt att papeka att CBMC inte omfattar alla dimensioner av
hallbarhetsarbete som en verksamhet kan bedriva. Energi och socialt ansvarstagande
kommer till exempel inte nddvandigtvis med. Det ar ocksa viktigt att uppmarksamma
att det finns cirkuléra affarsmodeller som paverkas av parametrar som gor att miljonytta

inte skapas per automatik.

CBMC ar inte heller designad for att fungera som ett verktyg for produktutveckling,

marknadsanalyser, ledarskapsutveckling med mera.

Cirkular ekonomi handlar i férsta hand om att skapa resurseffektiva materialfléden och
med hjélp av CBMC kan olika typer av féretag utforska hur de kan bli mer cirkulara. Det
géller naturligtvis tillverkande féretag, men aven vissa typer av tjansteféretag som med
sin verksamhet kan bidra till hdgre resurseffektivitet. Men det ska ocksa sdgas att det
finns typer av féretag dar det kan vara svart, och kanske inte ens dnskvart, att hitta fram
till en cirkular affarsmodell. Det kan till exempel réra sig om konsultbolag som
producerar nagon form av kunskap eller analys. | sadana fall sa kan det vara mer
fruktbart att resonera kring vilken roll verksamheten kan fylla i ett bredare perspektiv
inom ramen fér visionen om ett cirkulart samhalle, snarare an att férséka skapa en
affarsmodell som ar cirkular i kdarnan (eftersom kopplingen till material/produkt ofta

saknas i sadana foretag).



Foto Maja Blomgqvist

"En cirkular affarsmodell bidrar
till att material och produkter
halls i omlopp”
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Cirkular Business Model Canvas

Nyckelpartners 00 Nyckelaktiviteter Q Vardeerbjudande i% Kundrelationer Vv Kundsegment <

Vilka k.?ehéver' vi hjélp av for att leverera Vilka nyckelaktiviter kravs for att Vilket varde skapar vi fér vara kunder? Vilken typ av relationer ska vi etablera Fér vem skapar vi varde?

vart vardeerbjudande? leverera vart virdeerbjudande? Vilka behov kan vi uppfylla? med vara kunder? Vilka ar vara kunder?

Exempel pa partners i en cirkuldr afférsmodell: Exempel pa aktiviteter i en cirkulir affirsmodell: Vilka vérden kan vi skapa genom exempelvis: Exempel pé relationer i en cirkular affirsmodell: Exempel pa kundsegment i en cirkulér affirsmodell:
Partners som bidrar till Iangsiktighet Tillhandahélla produkt som tjanst/funktion Produkt som tjanst/funktion Férlangd bortom képtillfallet Képare/anvéndare av

och tillit i vardeked}iazw | » , Utveckla delandeplattform Virtualiserad produkt Community cirkulér produkt eller tjgnst/funktion

Leverantérer av cirkuldra material, produkter oc L Aterkoooli 5 h K = Képare av restfléden eller atertaget material

tjanster som majliggor den cirkulira affirsmodellen Aterdistribuera produkter ?elandeplattform terkoppling pa hur produkter/tjanster anvénds

Atertillverkare Tillverka/distribuera cirkuldra produkter Aterdistribuerad produkt Samskapande

Bank / finansiirer med férstaelse for Regenerera naturliga system Atertillverkad produkt

cirkulért vardeskapande Produkt av cirkuldr ravara/atertaget material

Tjanst fér reparation/uppgradering
STRATEGISK UTVECKLING Produkt fran regenerativt jordbruk
Produktdesign och materialutveckling

Stimulera cirkuldrt beteende
(hos kunder, partners, internt)

Nyckelresurser .,-‘ Kanaler [, %)

Vilka nyckelresurser kravs for att Genom vilka kanaler vill vara kunder
leverera vart vardeerbjudande? bli nddda? Hur vill vi nd dem?

Exempel pé resurser i en cirkulér affirsmodell:
Cirkuldra material/komponenter

Digitala plattformar (fér produkt som tjénst, delande)
Mark fér regenerativt brukande

Lokala miljéer (natur, kultur)

Varumérkesbérare

Tid (cirkulart vérdeskapande sker ofta éver lang tid)
Kunder som levererar tillbaka produkter

SYMBIOS OUTNYTTJADE RESURSER ATERTAGANDE
Partners fér symbiossamverkan kring Restfléden/biprodukter Take-back-system (féretag, branch)
révaror, kunskap och kapital Fysiska tillgangar med lag nyttjandegrad Incitament (pant, rabatt)
KOStnad SStru ktu r Exempel pa kostnader i en cirkuldr afférsmodell: 6 I nta ktSSt ram mar Exempel pa intdkter i en cirkulér affirsmodell: 6
Cirkular révara Avtal fér produkt som tjénst/funktion (hyra/leasing, abonnemang, pay per use)
Hur &r véra kostnader férdelade? Atervinning/atertillverkning av material/produkter Vad &r vara kunder villiga att betala for? Férséljning av cirkular produkt
Vilka aktiviteter och resurser &r dyrast? Initiala investeringar fér att bygga upp produktflotta vid leasing/uthyrning Hur och nér sker betalningarna®? Férsalining av tjénst for reparation/uppgradering
Langsiktiga investeringar fér att regenerera naturliga system/lokala miljéer Intakter fran restfléden i en symbios
Langsiktiga investeringar fér strategisk utveckling
BESPARINGAR
Kostnader som kan minska/férsvinna genom cirkulér utveckling eller symbios
NEGATIV PAVERKAN PA PLANET & SAMHALLE Péve rkan POSITIV PAVERKAN PA PLANET & SAMHALLE
Leder var affarsmodell till ndgon negativ paverkan pa planet och samhalle? Leder var affarsmodell till ndgon positiv paverkan pa planet och samhalle?
Vilka aktiviteter kan vi géra fér att minska var negativa paverkan? Vilken paverkan har vér affarsmodell Hur kan var affarsmodell bidra till ytterligare positiv paverkan?
Riskerar var negativa paverkan att skada varumarke och kundrelationer? pa planet och samhille? Vilket varde tillfér var positiva paverkan till varumérke, kunder och partners?
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BMC

Forkortning for Business Model Canvas, den
ursprungliga affarsmodellscanvasen, framtagen av
Alex Osterwalder och publicerad i boken Business
Model Generation (2010). BMC &r ett verktyg for
affarsutveckling dar logiken bakom en affarsmodell
visualiseras.

Cirkular affarsmodell
En affarsmodell dar vérde skapas genom att material
och/eller produkter halls i omlopp.

Cirkulart beteende

Beteende hos konsumenter, partners och internt i
féretaget som gynnar en cirkular ekonomi, t ex
genom att anamma affarsmodeller som bygger pa att
fa tillgang till produkter istéllet for att aga dem.

Cirkular produkt

Brett begrepp for produkt med cirkuldra egenskaper,
sasom att den &r tillverkad av cirkular ravara eller att
den bestar av atertillverkade komponenter. Innefattar
ocksa produkter fran regenerativt jordbruk.

Cirkular ravara
Ravara fran férnybara kéllor eller atervunnet material.

Cirkularitet
Hur cirkulért nagot ar, t ex en produkt eller en
affarsmodell.

Cirkulart vardeskapande

Att skapa varde for kunder genom ett varde-
erbjudande som bygger pa nagon typ av cirkular
produkt eller tjanst.

Degenerera
Bryta ner och férstéra. Motsats till regenerera.

Delandeplattform

App eller webbldsning som gér det mojligt att dela
produkter, ofta mellan privatpersoner. Kan ocksa galla
tjanster som att dela bil med nagon under en specifik
strécka.

Produkt som tjanst/funktion

Cirkular affarsmodell som bygger pa att en produkt
tillhandahalls till en anvandare under en kortare eller
langre tid, istallet for att séljas till en konsument. Kan
goras genom leasning, korttidshyra, abonnemang etc.

Restfléde

Material eller energi som uppstar i en
produktionsprocess vid sidan av huvudprodukten.
Restfléden skapar sallan varde i en linjar ekonomi utan
ger istéllet ofta upphov till kostnader fér avyttring. | en
cirkuldr ekonomi skapar restfléden varde hos nagon
annan, t ex i en symbios mellan féretag.

Regenerera

Att bygga upp och férbattra en resurs 6ver tid, t ex
jordbruksmark. Kan ocksa inbegripa att aterskapa
nagot som ar degenererat (forstort, nedbrutet).

Samskapande

Att konsumenter/anvandare tar en aktiv roll i
utvecklingen av en produkt/tjanst. Samskapande kan
ocksa ske tillsammans med leverantoér eller annan
partner, eller i ett upphandlingsférfarande.

Samverkan
Handla eller fungera gemensamt for visst syfte.

Symbios

Ett satt for ett antal foretag, storre eller mindre, att
samverka lokalt sa att en aktors avfall blir en eller flera
andra aktorers ravara. Harlett ur industriell symbios
som &r ett beprovat koncept for denna typ av utbyte
mellan industriféretag.

Take-back-system

Logistik som ar skapad for att ett féretag ska kunna
aterta sina produkter, for atertillverkning och/eller
atervinning.

Virtualiserad produkt
Ett satt att tillhandahalla en fysisk produkt i digital
form, till exempel genom en streamingtjanst.

Atervinna

Att skapa ny ravara av ett material som anvants i ett
tidigare sammanhang. Bér ske i sa rena materialfloden
som moijligt for att bibehalla hogsta méjliga kvalitet i
materialet. "Energiatervinning” av material genom
férbranning ar sista anhalten och raknas ofta inte in
som en del i den cirkulara ekonomin.

Atertillverka

Att i industriell skala renovera egna produkter sa att
de kan na marknaden pa nytt. Kan t ex goéras genom
att utslitna komponenter byts ut, medan en stor del av
produkten behalls.

Aterdistribuera
Att aterfora en tidigare anvand produkt till
marknaden.

Atertagande
Att ett foretag tar tillbaka produkter eller material sa
att de kan atertillverkas eller atervinnas.



Att anvanda verktyget

For vem ar
Cirkular Business Model Canvas?

Idén &r att Cirkular Business Model Canvas ska anvandas som en ersattning fér den
ursprungliga Business Model Canvas. Grundstrukturen ar densamma och medger
samma typ av analys som nér BMC anvénds. Uppslag pa hur affarsmodellen kan goras
mer cirkuldr finns sedan i varje ruta, for att direkt 6ppna méjligheter fér verksamheter

att utforska de potentiella férdelar som finns i 6kad cirkuléritet.

CBMC kan anvéandas vid omformande av ett etablerat foretags befintliga affarsmodell
och for att kontinuerligt fortsatta att utveckla verksamheten, liksom fér att arbeta med
en affarsmodell i ett uppstartsskede dar grunderna i affarsidén finns (for att utveckla en
affarsidé fran grunden rekommenderas istallet verktyg som Value Proposition Canvas,

Lean Canvas eller Vardeskaparen fran Drivhuset).

CBMC lampar sig ocksa som en introduktion till cirkular ekonomi och att tanka cirkular
affarsmodell pa utbildningar inom entreprendrskap, affarsradgivning, féretagsekonomi

med mera.

Handledningen &r framtagen for dig som coachar i affarsutveckling och fér dig som
driver eller startar upp en verksamhet och stravar efter att omskapa en befintlig
affarsmodell i cirkular riktning, eller ta fram en ny som bygger pa det cirkuléra

synsattet.



ATT ANVANDA DEN URSPRUNGLIGA BUSINESS MODEL CANVAS

Om det ar forsta gangen du anvander en affarsmodellscanvas sa ar ett bra satt att
narma sig konceptet att se en introduktionsfilm, for att snabbt fa en 6verblick och
grundforstaelse (sok pa "Business Model Canvas” pa YouTube). Det kallas canvas darfor
att verktyget ger mojlighet att lattoverskadligt mala upp logiken bakom hur en
affarsmodell fungerar. Den ursprungliga Business Model Canvas bestar av nio rutor som
ska fyllas i, och nar det ar gjort sa ar alla komponenter i affarsmodellen pa plats,

uppmalade pa “duken”.

Vanligtvis borjar man med att fylla i rutan “Vardeerbjudande” eller rutan
"Kundsegment” innan &vriga rutor uppe till hoger fylls i. Nar det ar gjort ar det mojligt
att fa ner hur "Intaktsstrommarna” ser ut i den aktuella affarsmodellen. Darefter fylls

rutorna uppe till vanster i, vilket gér det majligt att fa ner “Kostnadsstrukturen”. Klart!

| realiteten ar detta ofta en utmanande process dar rutor fylls i sa gott det gar innan
man gar vidare och sedan hoppar tilloaka. Ett tips ar att inte fastna i detaljer under
arbetet med canvasen. Syftet ar att skapa en bild av helheten kring affarsmodellen -

om du fastnar i nagot, ga hellre vidare och ga tillbaka senare.

ATT ANVANDA CIRKULAR BUSINESS MODEL CANVAS

CBMC syftar till att fa fram en heltackande afféarsmodell for verksamheten dar de
cirkulara mojligheterna ska vara en sjalvklar del i utvecklingsprocessen. Du som ar
rutinerad anvéndare av den ursprungliga Business Model Canvas kommer att kénna

igen grundstrukturen. | Cirkulér Business Model Canvas hittar du sedan tva typer av

tillagg.

Det forsta ar att det i de flesta rutor finns en lista med exempel pa sadant som gér att
affarsmodellen som helhet blir cirkular. Listorna ger anvandaren uppslag kring vad som
ar mojligt. Ofta kan man i varje ruta hitta 1-2 exempel som &r relevanta fér en
verksamhet, eller s kommer man pa nagot som ligger utanfér listan. Observera att det
inte ar fragan om checklistor dar allt ska prickas av. Listan med exempel i rutan
"Vardeerbjudande” fungerar som en slags kontroll. Om den affarsmodell som du
utvecklar ansluter till nagot av exemplena i den listan sa kan du med stor sannolikhet

havda att din affarsmodell verkligen &r cirkular.

| vissa rutor finns underrubriker som samlar ytterligare exempel. Underrubrikerna fangar
upp dimensioner som inte finns i linjara affarsmodeller och hjélper anvédndaren av
CBMC att ténka i nya banor.

Det andra tillagget ar den langsmala rutan "Paverkan” i nederkanten av Cirkular
Business Model Canvas, som fylls i sist, nér de andra rutorna &r ifyllda. Detta tillagg ar
designat for att analysera din affarsmodells positiva eller negativa paverkan pa planet
och samhalle och dess konsekvenser fér varumarke och kundrelationer. “Paverkan”
anvands for att under arbetet med CBMC kontinuerligt utveckla dvriga rutor, och

darmed affarsmodellen som helhet.



DEN KREATIVA PROCESSEN
Processen med att fylla i CBMC sker med férdel i grupp, det gor att de nya idéerna blir

fler och kopplingar mellan olika personers tankebanor kan generera ovéantade idéer.

Forslag noteras och visualiseras genom post it-lappar pa en utskriven CBMC, i storlek
A3, eller stérre om maijligt. En canvas i A3-format kan sattas upp pa vdggen och lappar
som inte far plats kan “klustras” utanfor pappret i anslutning till varje ruta. Ett annat
alternativ ar att rita upp ramarna for en rejalt tilltagen canvas pa exempelvis ett
bladderblockspapper och placera en utskriven CBMC i litet format i mitten att anvéanda

som guide.

Det gar ocksa utmarkt att arbeta med CBMC i digitala motesverktyg. Ett satt att gora
det pa ar att en av deltagarna delar sin skarm med CBMC inlagd som en slide i
Powerpoint/Keynote. Fargade textblock anvénds sedan som digitala post it-lappar.
Flera digitala samverkansverktyg finns ocksa som &r sarskilt anpassade for kreativa

processer, ett sadant som lampar sig for CBMC &r Miro.

Ett tips ar att infor arbetet med CBMC fundera 6ver vilken komplexitetsgrad i
idégenereringen som man vill at, och avséatta lamplig tid utifran det. Det ar fullt mgjligt
att anvanda canvasen for att pa nagon timma eller tva ta fram snabba idéer kring hur
verksamheten skulle kunna utvecklas i cirkulér riktning — for mer djupgaende
affarsutveckling behdver naturligtvis rejalt med tid avsattas, garna ett antal sessioner

med fokus pa specifika rutor eller delar av canvasen.

NULAGE & FRAMTID

For en etablerad verksamhet kan man boérja med att ta fram en nulédges-canvas, dér
fokus ligger pa att fa ner sa mycket som mojligt av aktuella ingangsvarden. Darefter
komplettera med att ta fram en framtids-canvas, med exempelvis 3-5 ars tidshorisont,
dér man fokuserar pa att hitta cirkuldra mojligheter. Ett tips ar att inte blanda nuldge

och framtid i samma canvas.

Ett komplement kan vara att ta fram en handlingsplan fér att na framtids-canvasens
mojligheter. En etablerad verksamhet kan dven géra CBMC direkt. Tank da pa att
metoden kan vara lamplig fér att generera nya idéer och se mgjligheter som inte
synliggjorts tidigare. Det &r rimligt att borja en cirkular omstélining med nagot specifikt

vardeerbjudande eller kundsegment at gangen.

Hall CBMC visuell och aktuell for medarbetare. Visuell genom att synliggdra den fysiskt
och digitalt. Aktuell genom att referera till den i kick off, marknadsféring, salj,
medarbetarsamtal, styrelsearbete, ledningsgruppsarbete etc. For att vara forberedd pa
de stdndiga férandrade foérutséattningar som verksamheten behéver vara 6ppen for, sa

ar det en férdel att se modellerandet som en kontinuerlig process.



Sa ar handledningen uppbyggd

De féljande sidorna beskriver de olika rutorna i Cirkulér Business Model Canvas och
hur de ar tanka att anvandas. Kompletterande fragor stalls, dels kring den
grundlaggande affarslogiken, dels kring hur verksamheten kan utvecklas i cirkular

riktning.

Bla text
Den bla texten pa varje handledningssida fungerar som introduktion till att anvanda
canvasen for att resonera kring affarslogiken i allmanna termer, motsvarande den

ursprungliga Business Model Canvas.

Sa tanker du cirkuldrt
| det gra faltet finns ingangar till att diskutera och utveckla varje specifik del i
affarsmodellen i cirkular riktning, i form av nagra fragor och en 6vergripande forklaring

till de tillagg som finns i rutan.

Fortydliganden
| anslutning till den inklippta bilden av aktuell ruta ligger gula bollar med

fortydliganden av vad exemplen i rutan handlar om, samt forklaringar av vissa specifika

begrepp.

. Tips!

Pa nagra sidor finns gréna figurer med tips pa smarta satt att arbeta med canvasen.

Nyckelaktiviteter @

Vilka nyckelaktiviter krivs for att
levarera vart vardeerbjudande?

Exempel pd aktiviteter | en cirkuldir affirsmodell:
Tilhandahilla produkt som tidnst/funktion

Utveckla delandeplattiorm

ra cirkulis produkter

Regenerera naturliga system

STRATEGISK UTVECKLING
Produkidesign och mateviaiutveckiing
Stimulera cirkulért beteende

{hos kunder, partnerd internt)

Har beskriver ni vad som &r viktigt att géra i foretaget for att skapa och
leverera vardeerbjudandet. Fundera pa om det dr nagot ni gér idag som ni

borde sluta géra?

Sa tanker du cirkulart
Utveckling av, eller omstélining till, en
cirkulér affirsmodell kan ibland krava

langsiktiga strategiska satsningar.

| rutan finns darfér underrubriken
STRATEGISK UTVECKLING med exempel pa
aktiviteter som kan vara viktiga for
cirkuldra affarsmodeller utifran ett langre
perspektiv.

Behover anstallda, kunder eller
leverantorer utveckla nya beteenden?

Tipst
Dela in aktiviteterna
i de hir kategorierna:

— att fortsiitta med
— att sluta med

— att borja med

— att inte borja med




Vardeerbjudande §§

Vilket varde skapar vi for vara kunder?
Vilka behov kan vi uppfylla?

Vilka varden kan vi skapa genom exempelvis:
Produkt som tjanst/funktion

Virtualiserad produkt

Delanc]éplattform

Aterdjstribuerad produkt

Atertllivetkad produkt

Produkt av cirkular ravara/atertaget material

Tjar|st for\reparation/uppgradering
Produkt fran regenerativt jordbruk

Regenerativt
jordbruk
férbattrar
matjorden och
den biologiska
mangfalden

Streamingtjanst

for musik ar ett
exempel pa
virtualiserad
produkt

En delande-
plattform ar
t ex en app
som gor det
mojligt att dela
produkter med
andra

Fundera pa vad det ar kunden betalar for. Ar det en produkt (tvittmaskin), en
funktion (rena kldder) eller en upplevelse (en valfungerande vardag)? Svaret
kan ha betydelse for vilken affarsmodell som passar bast. Hur gor ni fér att

kontinuerligt fanga upp nya behov och utveckla nya vardeerbjudanden?

Sa tanker du cirkulart
Har vi nagra cirkulara erbjudanden

redan idag?

Skulle vi kunna utveckla nya cirkulara

erbjudanden?

Vilka former av cirkulara erbjudanden

ligger narmast till hands for oss?

Vilken roll har vart erbjudande i en

cirkular ekonomi?



Kund ¢ ‘ Vem eller vilka ar villiga att betala fér vardeerbjudandet? Ibland ar
un se men (X3 ° [ X3 [ X3 ° o

9 kunden och anvandaren inte densamma. Har lagger ni fokus pa den
F" k 1 va d ? o0 ° 13 13 ° .
Vﬁlr(: ZTVZ,:'T(Z;\Q;? © betalande kunden. Diskutera daven hur ni gor fér att kontinuerligt

Exempel pi kundsegment i e cikulis afsrsmodel: fanga upp nya kundsegment samt férandringar i de befintliga.

Képare/anvandare av
cirkuldr produkt eller tjanst/funktion

Kopare av restfléden eller atertaget material Sa tanker du cirkulart
Innebéar den cirkulara affarsmodellen

mojlighet att skapa varde for fler/nya

kunder?

Finns det sekundara kundsegment som
koper restfloden eller atertagna

material/produkter?

Tips!
Prova att fargkoda varje
kundsegment med en sarskild

farg pa post it-lappar. Koppla
sedan samman varje
kundsegment med &vriga rutor
genom att anvénda
fargkodningen.




. Har beskriver ni vilken typ av relationer som binder samman era
Kundrelationer \ 4 ) . , T .
vardeerbjudanden med kundsegmenten. Vilken typ av relation férvantar sig
Vilken typ av relationer ska vi etablera N i . . N
med véra kunder? kunderna att ni ska skapa och uppratthalla? Hur féljer ni upp, utvarderar

och utvecklar relationerna? Hur kan vardet av relationer starkas och, vid

Exempel pa relationer i en cirkular affarsmodell:

Férléngd bortom képtillfallet behov, férlangas?

Community
Aterkoppling pa hur produkter/tjanster anvands
Samskapande

Sa tanker du cirkulart
En cirkular affarsmodell innebar ofta
langre relationer, mer aterkoppling fran

kunden och ett okat behov av tillit.

Hur kan féretaget dra nytta av detta?

Vilka krav stéller det pa foretaget?



Har beskriver ni genom vilka kanaler kundsegmenten tar del av
Kanaler [ [*) 9 9

vardeerbjudandet. Exempel pa kanaler ar séljkar, webb, egna butiker,
Genom vilka kanaler vill vara kunder

bli nddda? Hur vill vi nd dem? partnerbutiker, informationsfléden och personlig kontakt. Fundera 6ver hur
ni interagerar med kundernas rutiner och hur ni tar in aterkoppling for

utvardering och utveckling.

Sa tanker du cirkulart

Vad hander med materialen/
ATERTAGANDE

Take-back-system (féretag, branch) produkterna efter koptillfallet?

Incitament (pant, rabatt)

De cirkulara affarsmodellerna innebar

ofta ett okat flode tillbaka fran kunden
till foretaget. Det géller bade produkter
och information. | rutan finns darfor
underrubriken ATERTAGANDE med
exempel pa sadant som kan tillkomma i

en cirkular affarsmodell.



Vilka varden kan bidra till en 6kad betalningsvilja hos kund eller hos
kundens kund? Hur kan ni skapa en langsiktig ekonomisk utveckling? Hur

fangar ni upp nya méjliga intaktsstrémmar?

ea Lid =
Inta ktSStI‘ ommar Exempel pa intikter i en cirkuladr affirsmodell: o
Avtal for produkt som tjanst/funktion (hyra/leasing, abonnemang, pay per use)
Vad &r vara kunder villiga att betala for? Férséljning av cirkuliér produkt

Hur och nér sker betalningarna? Férsalining av tjanst for reparation/uppgradering

Intikter fran restfloden i en symbios

Sa tanker du cirkulart

Det ar intaktsstrommarna som gor att
det blir ekonomi av det cirkulara. Detta
kan skilja de cirkulara affarsmodellerna
fran annat hallbarhetsarbete, som

kanske inte alltid skapar direkta intakter.

Vilka intakter mojliggor er cirkulara

affarsmodell pa langre sikt?



. . Har beskriver ni vad som ar viktigt att gora i foretaget for att skapa och

Nyckelaktiviteter Q ) , ) o L _
leverera vardeerbjudandet. Fundera pa om det ar nagot ni goér idag som ni
Vilka nyckelaktiviter kravs for att .
leverera vart vardeerbjudande? borde sluta gora?

Exempel pa aktiviteter i en cirkular affirsmodell:

Tillhandahalla produkt som tjanst/funktion Sé téinker du cirkuléirt
Utveckla delandeplattform . .. . .
Aterdistribuera produkter Utveckling av, eller omstallning till, en

Tillverka/distribuera cirkuldra produkter

cirkular affarsmodell kan ibland krava

Regenerera naturliga system

langsiktiga strategiska satsningar.

STRATEGISK UTVECKLING

Produktdesign och materialutveckling | rutan fin ns da rfo r underrubriken

Stimulera cirkulart beteende o
(hos kunder, partners, internt) STRATEGISK UTVECKLING m ed exem pel pa

aktiviteter som kan vara viktiga for
cirkuldra affarsmodeller utifran ett

langre perspektiv.

Behover anstallda, kunder eller

_ leverantorer utveckla nya beteenden?
ehdver ni fé Tips!
- Dela in aktiviteterna

i de har kategorierna:

5 — att fortsatta med
opa . — att sluta med
orodukte — att borja med
— att inte borja med




[

Nyckelresurser °

Vilka nyckelresurser kravs for att
leverera vart vardeerbjudande?

Exempel pa resurser i en cirkular affirsmodell:
Cirkuldra material/komponenter

Digitala plattformar (fér produkt som tjéanst, delande)
Mark fér regenerativt brukande

Lokala miljéer (natur, kultur)

Varumérkesbéarare

Tid (cirkulart vardeskapande sker ofta éver lang tid)

Kunder\som levererar tillbaka produkter

OUTNYTTJADE RESURSER
Restfloden/biprodukter
Fysiska tillgangar med lag nyttjandegrad

Har beskriver ni vilka resurser som ar viktiga fér att skapa och leverera
vardeerbjudandet. Hur gor ni fér att kontinuerligt identifiera och aktivera

nya resurser som kan bidra till ert vardeerbjudande?

Sa tanker du cirkulart
| rutan finns exempel pa resurser som
kan vara viktiga i cirkulara

affarsmodeller.

En viktig del av cirkular ekonomi ar att
aktivera och skapa varde av sadant som
tidigare varit avfall, belastningar eller
bara inte anvants. | rutan finns darfor
underrubriken OUTNYTTJADE RESURSER
med exempel pa resurstyper som kan

skapa varden i cirkulara affarsmodeller.



Nyckelpartners &

Vilka behover vi hjélp av for att leverera
vart vardeerbjudande?

Exempel pa partners i en cirkular affarsmodell:

Partners som bidrar till langsiktighet
och tillit i vardekedjan

Leverantérer av cirkuldra material, produkter och
tjianster som méjliggor den cirkuléra affarsmodellen

Atertillverkare

Bank / finansiarer med forstaelse for
cirkulart vardeskapande

SYMBIOS

Partners fér symbiossamverkan kring
ravaror, kunskap och kapital

Vilka nyckelpartners har ni idag och vilken relation har ni, eller skulle vilja
ha, till dessa? Lyft garna blicken och beskriv det system av aktérer som ni

verkar i och har nytta av. Hur kan ni bidra till att hela systemet utvecklas?

Sa tanker du cirkulart

Att skapa djupgaende samverkan
mellan flera partners, dar restfléden
fran en aktor blir ravara hos en annan,
ar en central del i omstallningen till en

cirkular ekonomi.

| rutan finns darfér underrubriken
SYMBIOS med exempel pa resurstyper
som kan floda i ett ekosystem av

foretag.



Har beskriver ni de kostnader for nyckelaktiviteter och nyckelresurser som
kravs for att skapa och leverera vardeerbjudandet. Vilka nyckelresurser och
nyckelaktiviteter &r mest kostsamma? Ar de kostnads- eller virdedrivna?

Vilka férandringar kostar mest/minst att genomféra?

KO StnadSStl‘Uktur Exempel pa kostnader i en cirkular affairsmodell: 6
Cirkular ravara

Hur &r vara kostnader férdelade? Atervinning/4tertillverkning av material/produkter

Vilka aktiviteter och resurser ar dyrast? Initiala investeringar for att bygga upp produktflotta vid leasing/uthyrning

Langsiktiga investeringar for att regenerera naturliga system/lokala miljcer

Langsiktiga investeringar for strategisk utveckling

BESPARINGAR

Kostnader som kan minska/férsvinna genom cirkulér utveckling eller symbios

Sa tanker du cirkulart
Hur frigor ni resurser for investeringar och strategisk

utveckling?

Cirkular ekonomi handlar ofta om att dela pa resurser eller att
anvanda dem pa ett mer effektivt satt. | rutan finns darfor

underrubriken BESPARINGAR.

Finns det kostnader som minskar eller forsvinner i er cirkulara
affarsmodell? Finns det kostnader som minskar genom

symbiossamverkan?



Har beskriver ni den ekologiska och sociala paverkan som finns kopplad till

affarsmodellen. Det kan &ven vara vart att diskutera hur olika kundsegment

och nyckelpartners ser pa paverkan pa planet och samhaille.

NEGATIV PAVERKAN PA PLANET & SAMHALLE

Leder var affarsmodell till ndgon negativ paverkan pa planet och samhalle?
Vilka aktiviteter kan vi gora for att minska var negativa paverkan?

Riskerar var negativa paverkan att skada varumarke och kundrelationer?

Paverkan

Vilken paverkan har var affarsmodell
pa planet och samhalle?

POSITIV PAVERKAN PA PLANET & SAMHALLE

Leder var affarsmodell till ndgon positiv paverkan pa planet och samhalle?
Hur kan var affarsmodell bidra till ytterligare positiv paverkan?

Vilket varde tillfor var positiva paverkan till varumarke, kunder och partners?

Sa tanker du cirkulart
Hur kan cirkulara affarsmodeller bidra
till forbattringar och/eller minska

forsamringar for planet och samhalle?

Vad kan ni gora for att paverka samhalle
och planet positivt? Vilket varde tillfor
det varumarket, vardeerbjudandet,

kundsegment och nyckelpartners?

Riskerar negativ paverkan pa planet och
samhalle att skada varumarke och
relationer till kunder och

nyckelpartners?

Tips!

Anvand rutan Paverkan
for att kontinuerligt utveckla
ovriga rutor. Prova att andra
i nagon av de andra rutorna,

analysera sedan hur
affarsmodellens totala
paverkan férandras.

Tips!

Rutan Paverkan kan
anvandas for att bedéma
olika idéer till nya
affarsmodeller som ni valjer
mellan. Ju mer positiv
nettopaverkan desto
hogre ranking
av idén.




Exempel pa cirkular affarsmodell:
Cirkular Business Model Canvas Uthyrning av fritidsutrustning

(e o)

o o pLd M - — H
Nyckelpartners & | Nyckelaktiviteter @ | Virdeerbjudande §§ | Kundrelationer ¥ | Kundsegment P
Vilka behover vi hjalp av fér att leverera Vilka nyckelaktiviter krévs for att Vilket varde skapar vi fér vara kunder? Vilken typ av relationer ska vi etablera Fér vem skapar vi varde?
vart vardeerbjudande? leverera vart vardeerbjudande? Vilka behov kan vi uppfylla? med vara kunder? Vilka &r vara kunder?
Exempel pa partners i en cirkulér affirsmodell: Exempel pa aktiviteter i en cir Vilka vérden kan vi skapa genom exempelvis: Exempel pa relationer i irkul3 A Exempel pa kundsegment i en cirkuldr affirsmodell:
Partng(s som bidrar till langsiktighet Tillhandahalla produkt som tjan Produkt som tjanst/funktion Férléngd bortom koptillf. Képare/anvéndare av
och tillit i vardekec:j(arlw | » , Utveckla delandeplattform Virtualiserad produkt Community cirkular produl::lr eclller tj;nst/funkt:on |
Leverantérer av cirkuldra material, produkter ocl L ; 2 Kdpare av restfléden eller atertaget materia
tjsnster som méjliggér den cirkuléra affirsmodellen Aterdistribuera produkter Delandeplattform Aterkoppling pa hur pro

Tillverka/distribuera cirkuléra produk Aterdistribuerad produkt

Atertillverkare . Samskapande
Bank / finansigrer med forstielse for Regenerera naturliga system Atertillverkad produkt
cirkulart vardeskapande Produkt av cirkuldr ravara/atertaget material
Tjénst for reparation/uppgradering

STRATEGISK UTVECKLIN oduk

Produktdesign och materialu

Stimulera cirkulért beteend

(hos kunder, partners, inter!

[4
Utamningsstdlen Nyckelresurser 2 Kanaler [ %)

Vilka nyckelresurser krévs for att Genom vilka kanaler vill vara kunder
leverera vart vardeerbjudande? bli nddda? Hur vill vi nd dem?

ATERTAGANDE
Take-back-system (féretag,
Incitament (pant, rabatt)

’ e L1d L 3
KO Stn ad SStl‘u ktu r Exempel pa kostnader i en cirkular affirsmodell: ' I nta ktSSt rommar n cirkulér affirsmodell: e
Cirkular révara inst/funktion (hyra/leasing, abonnemang, pay per use)

Hur &r véra kostnader férdelade? Atervinning/Stertillverkning av material/produkter Vad &r vara kunder villiga att betala odukt
Vilka aktiviteter och resurser ar dyrast? Initiala investeringar fér att bygga upp produktflot Hur och nérs ? g av tjanst fér reparation/uppgr

_ Langsiktiga investeringar for att regenerera naturli
Langsiktiga investeringar for strategisk utveckling

- BESPARINGAR
Kostnader som kan mi

Exempel pé resurser i en cirkular affirs
Cirkuldra material/komponenter
Digitala plattformar (fér prodi
Mark fér regenerativt brukan

Lokala miljéer (natur, kultur)
Varumérkesbarare

Tid (cirkulért vérdeskapande sk
Kunder som levererar tillbaka p

SYMBIOS

Partners fér symbiossamverkan
ravaror, kunskap och kapital

OUTNYTTJADE RESURSER
Restfléden/biprodukter
Fysiska tillgangar med lag

ran restfléden i en symbios

Lagre insteg till

NEGATIV PAVERKAN PA PLANET & SAMHALLE P éverkan POSITIV PAVERKAN PA PLANET & SAMHALLE friluftsliv — fler
Leder var affarsmodell till ndgon negativ paverkan pa planet och samhalle? Leder var affarsmodell till ndgon positiv paverkan pa planet och sam kommer ut i
Vilka aktiviteter kan vi gora for att minska var negativa paverkan? Vilken paverkan har vér affarsmodell Hur kan var affarsmodell bidra till ytterligare positiv paverkan? naturen
Riskerar var negativa paverkan att skada varumarke och kundrelationer? pa planet och samhille? Vilket varde tillfér var positiva paverkan till varumérke, kunder och partners?

Fler anvéndningstillfallen per fysisk produkt minskar
behovet av nyproduktion och dirmed miljépaverkan

app fran transporter av hyrutrustningen

Friluftsaktiviteter riskerar att slita pa lokala ekosystem.

Varumérket kan starkas genom att engagera oss tillsammans med
andra (t ex féreningar som verkar for inkluderande friluftsliv) som
delar visionen att fler ska fa tillgang till aventyr i naturen

Viktigt att kommunicera hur en vistas i naturen pa ett
satt som ar skonsamt.

The makers of Business Model Generalion and Strategyzer




Cirkular Business Model Canvas &r utvecklad pa uppdrag av
Tillvaxtverket under hésten 2019 och varen 2020 av bland andra
Tobias Jansson (CircularEconomy.se), Karolina N&tterlund (SMICE/
Region Jémtland Harjedalen) och Sara Klockervold (Fjallhubben).
CBMC och handledningsmaterialet har diskuterats med personer
pa Almi, Drivhuset, affarsnatverket CirEko och liknande

verksamheter.

Den ursprungliga Business Model Canvas &r utvecklad av Alex
Osterwalder / Strategyzer och &r fri att anvanda, sprida och
modifiera enligt en Creative Commons-licens, vilket ocksa géller

Cirkular Business Model Canvas.



